mg Junta de Regulacion
Monetaria Financiera

Resolucion No. 129-2015-F
LA JUNTA DE POLIiTICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA
CONSIDERANDO:

Que el Codigo Organico Monetario y Financiero publicado en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 332 de 12 de septiembre de 2014, regula los
sistemas monetario y financiero, asi como los regimenes de valores y seguros
del Ecuador;

Que el articulo 13 del referido Cadigo crea la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, parte de la Funcion Ejecutiva, responsable de la
formulacion de las politicas publicas y la regulacidén y supervisién monetaria,
crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y valores;

Que el articulo 14, numeral 15 del aludido Codigo determina como funciones de
la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera: "Emitir el marco
regulatoric de gestién, solvencia y prudencia al que deben sujetarse las
entidades financieras, de valores y seguros, en linea con los objetivos
macroeconémicos”;

Que el articulo 194, numeral 2 del Cédigo Organico Monetario y Financiero,
determina las operaciones que las entidades de! sector financiero popular y
solidario pueden realizar, previa autorizacién de su organismo de control;

Que el articulo 210, incisos primero y quinto del aludido Cédigo dispone: “Las
entidades financieras publicas, privadas y las del segmento 1 del sector
financiero popular y solidario no podran realizar operaciones activas y
contingentes con una misma persona natural o juridica por una suma que
exceda, en conjunto, el 10% del patrimonio técnico de la entidad. Este limite se
elevara al 20% si lo que excede del 10% corresponde a obligaciones
caucionadas con garantia de bancos nacionales o extranjeros de reconocida
solvencia o por garantias adecuadas, en los términos que dicte la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Los limites de créditos
establecidos se determinaréan a la fecha de aprobacion original de las
operaciones o de cada reforma efectuada. £n ningin caso la garantia adecuada
podré tener un valor inferior al valor total del exceso.”;

i
“La Junta de Politica y Regulfacion Monetaria y Fiftanciera establecera los limites
aplicables para el resto de segmentos del sector financiero popular y solidario.”;

Que el articulo 214 del citado Cédigo establece: “Todas fas operaciones de
crédito deberan estar garantizadas. (...)";

Que el articulo 444 del aludido Codigo, determina: “Las entidades financieras
populares y solidarias estan sometidas a la regulacion de la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera y al control de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, quienes en las politicas que emitan tendran
presente la naturaleza y caracteristicas propias del sector financiero solidario.”;
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Que el articulo 450, incisos primero, segundo y quinto del Codigo Ibidem,
determinan: “Las cooperativas de ahorro y crédito establecerén un cupo de
credito y garantias de grupo, al cual podran acceder los miembros de los
consejos, gerencia, los empleados que tienen decision o participacion en
operaciones de crédito e inversiones, sus conyuges o convivientes y sus
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad."

“El cupo de credito para las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en
el caso de grupos no podra ser superior al 10% del patrimonio técnico: en el
caso individual no podra ser superior al 1% calculado al cierre del ejercicio anual
inmediato anterior al de la aprobacion de los créditos. Los cupos para el resto de
segmentos seran determinados por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera. Las cajas cenirales, no aplicaran fos criterios de vinculacion por
adminisfracién, en los cupos de credito.”

‘Las solicitudes de crédito de las personas sefialadas en este articulo seran
resueltas por el consejo de administracion y reportadas al consejo de vigilancia.”:

Que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, mediante oficio No.
SEPS-2015-13648 de 22 de julio de 2015, remite para conocimiento y
aprobacion de la Junta, la propuesta de resolucion de la Norma para la Gestion
del Riesgo de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito; v,

Que mediante resolucion No. 038-2015-F de 13 de febrero de 2015, Ia Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera expidié la Norma para la
Segmentacion de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario:

Que la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en sesion
ordinaria celebrada el 23 de septiembre de 2015, en ejercicio de las funciones
que le otorga el Codigo Orgénico Monetario y Financiero, resuelve expedir la
siguiente:

NORMA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE C_REDITO EN LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

CAPITULO 1. DEL OBJETOQ, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

ARTICULO 1.- Objeto: La presente norma tiene como objeto definir los
aspectos minimos a considerar para la gestion del riesgo de crédito.

ARTICULO 2.- Ambito: Se aplicara a las cooperativas de ahorro y crédito, de
acuerdo al segmento al que pertenecen, en adelante “entidades”.

ARTICULO 3.- Definiciones: Para la aplicacion de esta norma se consideraran
ias siguientes definiciones:

a) Administradores: Los miembros del Consejo de Administracion y sus
representantes legales seran considerados administradores;

b} Cartera por vencer: Es el saldo total neto de la cartera de crédito que se
encuentra al dia en el cumplimiento de las obligaciones de una entidad a una
fecha de corte;
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c) Cartera vencida: Es la parte del saldo del capital de la cartera de crédito que
reporta atrasos en el cumplimiento de sus obligaciones de pago,

d) Cartera que no devenga intereses: Es la diferencia entre el saldo dei capital
pendiente de pago y la cartera vencida;

e) Cartera improductiva: Es el resultado de sumar la cartera que no devenga
intereses mas la cartera vencida,

f) Estrategia de gestion de riesgos de credito: Es el conjunto de acciones
concretas que se implementaran en la administracion del riesgo de crédito de
la entidad, con el objetivo de lograr el fin propuesto,

g) Exposicion al riesgo de crédito: Corresponde al saldo total de operaciones de
crédito y contingentes comprometidos con el deudor;

h) Contratc de crédito: Instrumento por el cual ia entidad se compromete a
entregar una suma de dinero al cliente y éste se obliga a devolverla en los
términos y condiciones pactados;

i) Garantia: Es cualquier obligacion que se contrae para la seguridad de otra
obligacién propia o ajena. Se constituyen para asegurar el cumplimiento de
las obligaciones contraidas por el deudor;

i) Garantias Adecuadas: Para aplicacion de lo dispuesto en el articulo 210 del
Coédigo Organico Monetario y Financiero, son las siguientes:

1) Garantias auto-liquidables: Constituyen la pignoracién sobre depdsitos
de dinero en efectivo u otras inversiones financieras, efectuadas en la
misma entidad, asi como bonos de! estado, certificados de deposito de
otras entidades financieras entregados en garantias y titulos valores
que cuenten con la calificacién de riesgo otorgadas por empresas
inscritas en el Catastro de Mercado de Valores;

2) Garantia personal: Es la obligacion contraida por una persona natural o
juridica para responder por una obligacién de un tercero,

3) Garantia solidaria: Es aquella en la que se puede exigir a uno, a varios
o a todos los garantes el pago total de la deuda;

4) Garantia de grupo. Es aquella constituida por los miembros de los
consejos, gerencia, los empleados que tienen decision o participacion
en operaciones de crédito e inversiones, sus cdnyuges o convivientes y
sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad. Esta garantia sera solidaria,

5) Garantia hipotecaria: Es aquella constituida a favor del acreedor sobre
bienes inmuebles, para respaldar las obligaciones contraidas por el
deudor; y,

6) Garantia prendaria: Es aquelia constituida a favor del acreedor sobre
bienes muebles, para respaldar las obligaciones contraidas por el
deudor;

k) Incumplimiento: No cumplir la obligacién dentro del plazo estipulado; ©
hacerlo después de dicho piazo o en condiciones diferentes a las pactadas;

) Linea de crédito: Cupo de credito aprobado a un socio, por un monto
determinado que puede ser utilizado dentro de un plazo establecido,
mediante desembolsos parciales o totales;

m) Pagaré: Titulo valor que contiene una promesa incondicional de pago;

n) Proceso de crédito. Comprende las etapas de otorgamiento; seguimiento y
recuperacion. La etapa de otorgamiento incluye !a evaluacion, estructuracion
donde se establecen las condiciones de concesion de la operacion,
aprobacion, instrumentacion y desembolso. La etapa de seguimiento
comprende el monitoreo de los niveles de morosidad, castigos,

Direccian: Av. 10 de Agosto N11-409 y Bricerto, Fiso
Telétono: (593-2) 393 86C
www.juntamonetariafinanciera.gob &



Resolucidén No. 129-2015-F
Pagina No. 4

refinanciamientos, reestructuraciones y actualizacion de la documentacion.
La etapa de recuperacién incluye los procesos de recuperacion normal,
extrajudicial o recaudacion judicial, las mismas que deben estar descritas en
Su respectivo manual para cumplimiento obligatorio de las personas
involucradas en el proceso;

Riesgo de credito: Es la probabilidad de pérdida que asume la entidad como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas
por la contraparte;

Riesgo normal: Corresponde a las operaciones con calificacién A1, A2 0 A3;
Riesgo potencial: Corresponde a las operaciones con calificacion B1 o B2;
Riesgo deficiente: Corresponde a las operaciones con calificacién C1 o C2;
Riesgo dudoso recaudo: Corresponde a las operaciones con calificacién D;
Riesgo péerdida: Corresponde a las operaciones con calificacion E;
Sustitucién de deudor: Cuando se traspasa las obligaciones de un crédito de
un determinado deudor a una tercera persona que desee adquirirle, quien
evidenciara capacidad de pago y presentara garantias de ser el caso, en
condiciones no inferiores a las pactadas en el crédito original; vy,

Tecnologia crediticia: Es la combinacion de recursos humanos, factores
tecnolégicos, procedimientos y metodoiogias que intervienen en el proceso
de crédito.

CAPITULO II. DE LA GESTION DEL RIESGO DE CREDITO

ARTICULO 4.- De Ia gestion del riesgo de crédito: La gestion del riesgo de
crédito debera contemplar como minimo lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

Limites de exposicion al riesgo de crédito de la entidad, en los distintos
tipos de crédito y de tolerancia de la cartera vencida por cada tipo de
crédito, para las cooperativas de los segmentos 1y 2;

Criterios para la determinacion de tasas para operaciones de crédito,
considerando entre otros: montos, plazos, garantias, tipo de productos,
destino del financiamiento:

Criterios para definir su mercado objetivo, es decir, e! grupo de socios a los
que se quiere otorgar créditos: zonas geograficas, sectores socio-
econdmicos, para las cooperativas de los segmentos 1y 2; vy,

Perfiles de riesgo: caracteristicas de los socios con los cuales se va a
operar, como edad, actividad econdémica, género, entre otros, para las
cooperativas de los segmentos 1y 2.

ARTICULO &.- Responsabilidades del Consejo de Administracion: E|
Consejo de Administracion debera:

a)

b)

Aprobar las operaciones de crédito y contingentes con personas naturales o
juridicas vinculadas;

Reportar al Consejo de Vigilancia las operaciones de crédito y contingentes
con personas vinculadas, el estado de los mismos y el cumplimiento del cupo
establecido;

Aprobar refinanciamientos y reestructuraciones;

Aprobar las operaciones de crédito por sobre los limites establecidos para la
administracion:

Conocer el informe de gestion de crédito presentado por el drea de crédito;
Aprobar el Manual de Crédito:
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g) Definir los limites de endeudamiento sobre la capacidad de pago de los
empleados de la entidad,

h) Conocer y disponer la implementacion de las observaciones y
recomendaciones emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria; vy,

i) Las demas establecidas en los estatutos de la entidad.

ARTICULO 6.- Responsabilidades del Comité de Administracién Integral de
Riesgos: El Comité de Administracion Integra! de Riesgos debera:

a) Aprobar y presentar al Consejo de Administracién el informe de la unidad o
administrador de riesgos, segun corresponda, referido al cumplimiento de
politicas y estado de la cartera vigente gue incluya la situacion de las
operaciones refinanciadas, reestructuradas, castigadas y vinculadas;

b} Aprobar y monitorear en las cooperativas de los segmentos 1y 2, la
implementacién permanente de modelos y procedimientos de monitoreo de
riesgos para la colocacion y recuperacion de cartera de crédito;

c) Recomendar al Consejo de Administracién la aprobacion del Manual de
Crédito propuesto por el area de Crédito; vy,

d) Evaluar los problemas derivados del incumplimiento de politicas, procesos y
procedimientos para recomendar a los administradores de la entidad las
medidas que correspondan.

ARTICULO 7.- Responsabilidades de la Unidad y del Administrador de
Riesgos: La Unidad o el Administrador de Riesgos, segun corresponda,
deberan:

a) Revisar e informar al Comité de Administracién Integral de Riesgos, las
exposiciones de créditos reestructurados, refinanciados, operaciones
castigadas, recuperaciones y las que se encuentren sometidas a procesos
judiciales; v,

b) Informar al Comité de Administracion Integral de Riesgos la situacién de las
operaciones vinculadas, sefialando las acciones realizadas para la
recuperacion de aquellas que se encuentren en estado vencido.

CAPITULO IIl. DE LAS GARANTIAS Y LIMITES DE CREDITO
SECCION I. GARANTIAS

ARTICULO 8.- Garantias: Todas las operaciones de crédito deberan estar
garantizadas. Las entidades deberan definir en sus politicas y manuales los
criterios necesarios para la exigencia, aceptacion, constitucion y avaluo de
garantias, el porcentaje de créditos con garantia y cobertura minima que podran
ser otorgados con aprobacion del Consejo de Administracion.

Los créditos para adquisicion o construccién de vivienda e inmobiliarios se
deberan respaldar con garantia hipotecaria.

ARTICULO 9.- Tipos de garantia: Las entidades podran aceptar garantias
hipotecarias, prendarias, auto-liquidables, personales o garantias solidarias,
grupales, fianzas solidarias, garantias o avales otorgados por entidades
financieras nacionales o extranjeras de reconocida solvencia, en los términos de
la presente resolucién.. En caso de que sean conferidas por cooperativas de
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ahorro y crédito, el emisor deberd contar con la auforizacién de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para conceder garantias.

Las entidades deberan definir dentro de sus politicas, criterios para la exigencia
y aceptacion de garantias por cada tipo de crédito.

_ARTICULO 10.- Valoracién de las garantias: Los créditos otorgados deberan
estar garantizados, al menos en un 100% de las obligaciones, salvo en los
casos previstos por la Ley Organica para la Regulacion de los Créditos para
Vivienda y Vehiculos. Las garantias hipotecarias seran valoradas a valor de
realizacion por un perito calificado por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria.

ARTICULO 11.- Actualizacion de la valoracion de hipotecas: Las entidades
deberan actualizar los avalios de los bienes hipotecados al menos cada 5 afios
mientras dure el crédito garantizado. Las entidades deberan llevar un control
periddico interno sobre las mismas, que les permita tomar las medidas
correspondientes ante el deterioro, potencial ausencia o disposicion de éstas
durante la vigencia de las operaciones de crédito, sin que estas medidas se
contrapongan a lo dispuesto en la Ley Organica para la Regulacién de los
Creditos para Vivienda y Vehiculos.

SECCION II. LIMITES DE CREDITO

ARTICULO 12.- Limites segmento 1: Las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 1 no podran conceder operaciones activas y contingentes con una
misma persona natural o juridica por una suma de los saldos vigentes que
exceda, en conjunto el diez por ciento (10%) del patrimonio técnico de la entidad.
Este limite se elevara hasta el 20% si lo que excede del 10% esta caucionado
con garantias de bancos nacionales o extranjeros de reconocida solvencia o por
garantias adecuadas.

ARTICULO 13.- Limites para el resto de segmentos: Las cooperativas de
ahorro y crédito de los segmentos 2, 3, 4 y 5 no podran conceder operaciones
activas y contingentes con una misma persona natural o juridica, por un valor
que exceda en conjunto los siguientes limites, calculados en funcion del
patrimonio de la entidad:

SEGMENTO LIMITE INDIVIDUAL
SOBRE EL PATRIMONIO
2 10%
3 10%
4 15%
5 20%

ARTICULO 14. Cupos de crédito y garantias para la administracion de
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1: Las cooperativas de ahorro
y crédito estableceran un cupo de crédito y garantias de grupo, al cual podran
acceder los miembros de los consejos, gerencia, los empleados que tienen
decisién o participacién en operaciones de crédito e inversiones, sus conyuges o
convivientes y sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad.
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El cupo de crédito para las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en el
caso de grupos no podra ser superior al 10% del patrimonio técnico; en el caso
individual no podra ser superior al 1% calculado al cierre del ejercicio anual
inmediato anterior al de 1a aprobacion de los créditos.

ARTICULO 15.- Cupos de crédito y garantias para la administracion de
cooperativas de ahorro y crédito del resto de segmentos: Las cooperativas
de ahorro y crédito de los segmentos 2, 3, 4 y 5 estableceran un cupo de crédito
y garantias de grupo, al cual podran acceder los miembros de los consejos,
gerencia, los empleados que tienen decision o participacion en operaciones de
crédito e inversiones, sus conyuges o convivientes y sus parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

El cupo de crédito para las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 2,
3, 4 y 5 no podran exceder los porcentajes que se detallan a continuacion,
calculados en funcién del patrimonio de la entidad:

LIMITE
SEGMENTO INDIVIDUAL
2 1%
3 1%
4 10%
5 20%

- ' T LIMITE INDIVIDUAL |
SEGMENTO | SOBRE EL
! PATRIMONIO
i 1%
1%
10w
20%

Para las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 2 y 3, el limite
individual no debera exceder los 400 salarios basicos unificados y el limite grupal
no podra ser superior al 10% del patrimonio de la entidad.

CAPITULO IV. DE LA CALIFICACION

SECCION 1. CARTERA DE CREDITO Y CONTINGENTES

ARTICULO 16.- Criterios de calificacion: Las entidades deberan calificar la
cartera de crédito y contingentes en funcion de la morosidad y al segmento de
crédito al que pertenecen, conforme a los criterios que se detallan a
continuacion:
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PRODUCTIVO | MICROCREDITO VIVIENDA
INTERES
COMERCIAL CONSUMO PUBLICO
NIVE RIESGO
L.DE ORDINARIO Y ORDINARIO Y
PRIORITARIO PRIORITARIO INMOBILIARIO
DIAS DE MOROSIDAD
Al cero cero cero
RIESGO NORMAL A2 De | hasta 15 De 1 hasta 8 De 1 hasta 30
A3 De 16 hasta 30 De 9 hasta 15 D¢ 31 hasta 60
B1 De 31 hasta 60 De 16 hasta 30 De 61 hasta 120
GRG0 IETS B2 De 61 hasta 90 Dec 31 hasta 43 De 121 hasta 180
Cl De 91 hasta 120 De 46 hasta 70 De 181 hasta 210
RIESGO DEFICIENTE C2 De 121 hasta 180 De 71 hasta 90 De 211 hasta 270
DUDOSO RECAUDO D De 181 hasta 360 De 91 hasta 120 De 271 hasta 450
PERDIDA E Mayor a 360 Mayor a 120 Mayor a 450

ARTICULO 17.- Cartera y contingentes en cobro judicial: Las operaciones de
cartera de crédito y contingentes que entren en proceso judicial, deberan
reclasificarse en la categoria de dudoso recaudo “D", independientemente de su
morosidad. Las de categoria E mantendran la misma calificacion.

SECCION Il. CUENTAS POR COBRAR Y OTROS ACTIVOS

ARTICULO 18.- Calificacion: Para la calificacion de cuentas por cobrar y otros
activos, con excepcién de los fondos disponibles y activos fijos, las entidades
deberan observar los criterios que se detallan a continuacién, en funcién a la
morosidad a partir de 1a exigibilidad de los saldos:

DiAS DE
NIVEL DE RIESGQ oS

RIESGO NORMAI. A De 0 hasta 30

RIESGQ POTENCIAL B De 31 hasta 60

RIESGO DEFICIENTE C De 61 hasta 120

DUDOSO RECAUDO D De 121 hasta 180

PERDIDA E Mayor a 180
CAPITULO V. 'DE LA NOVACI()N, REFINANCIAMIENTO Y
REESTRUCTURACION
SECCION I CREDITOS NOVADOS, REFINANCIADOS Y
REESTRUCTURADOS

ARTICULO 19.- Créditos novados: Novacién es la operacién de crédito a
través de la cual se extingue la obligacién original, con todos sus accesorios y
hace una nueva, entera y totalmente distinta de la anterior.
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Por accesorios se entenderan las garantias y demas obligaciones que accedan a
la obligacién principal. Los procedimientos que cada entidad del sector financiero
popular y solidario adopte para la novacion de creditos deberan constar en el
respectivo manual.

No se concederan novaciones de forma automatica. Toda peticion de novacion
debera ser solicitada formalmente, por escrito y de forma individual por el deudor
y, estar debidamente documentada y sustentada en un reporte de crédito,
derivado del analisis de la nueva capacidad de pago del deudor, y con apego a
las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Los intereses vencidos y de mora, de la operacion de crédito original no podran
ser objeto de novacidn. En caso de quedar intereses pendientes, en el
respectivo instrumento debera estipularse su forma de pago, que en ningun caso
podra contemplar la generacién de intereses adicionales.

ARTICULO 20.- Impedimento para la novacién: Las entidades no podran
novar operaciones de crédito que se encuentren en mora, reestructuradas ©
refinanciadas en ia propia entidad, o en cualguier entidad del sistema financiero
nacional, presentando deficiencias en la capacidad de pago o alguna condicidn
que denote dificultad de pago, salvo cuando éstas se efectien por la sustitucién
del deudor, quién queda libre de 1a obligacion primaria.

ARTICULO 21.- Créditos refinanciados: Procedera por solicitud del socio
cuando éste prevea dificultades temporales de liquidez pero su proyeccion de
ingresos en un horizonte de tiempo adicional al ciclo economico de su actividad
y no sustancialmente extenso, demuestre su capacidad para producir utilidades
o ingresos netos que cubran el refinanciamiento a través de una tabla de
amortizacion.

El refinanciamiento de la operacién concedida con cargo a una linea de crédito,
dejara insubsistente dicha linea.

Ei refinanciamiento de las operaciones de crédito, no procedera con aquellas
cuya categoria de riesgo de crédito en la propia entidad sea superior a “B2". Las
operaciones de crédito podran refinanciarse por una sola vez.

Los intereses vencidos y de mora, de la operacion de crédito original no podran
ser objeto de refinanciamiento. En caso de quedar intereses pendientes, en el
respectivo instrumento debera estipularse su forma de pago, que en ningun caso
podra contemplar la generacién de intereses adicionales.

ARTICULO 22.- Créditos reestructurados: Procedera por solicitud del socio
cuando éste presente debilidades importantes en su proyeccion de liquidez,
donde e! cambio en el plazo y las condiciones financieras requeridas puedan
contribuir a mejorar la situacién econdmica de! cliente, y la probabilidad de
recuperacion del crédito. Sera aplicable a aquel deudor que por cualquier causa
debidamente justificada y comprobada, ha disminuido su capacidad de pago,
mas no su voluntad de honrar el crédito recibido.
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En la reestructuracién se podra efectuar la consolidacion de todas ias deudas
que el deudor mantenga con la entidad al momento de instrumentar Ia
operacion. Las operaciones de crédito podran reestructurarse por una sola vez,
pudiendo previamente cancelarse |a totalidad o parte de los intereses pendientes
a la fecha en que se instrumente la operacién.

Un crédito reestructurado mantendra la categoria de riesgo que tuviere al
momento de implementar dicha operacion. El traslado de la calificacion de una
operacion reestructurada a la subsiguiente categoria de menor riesgo, procedera
cuando el deudor haya efectuado e! pago de, por lo menos, tres (3) cuotas
consecutivas sin haber registrado morosidad. En caso de mantenerse el
incumplimiento de pago, continuara el proceso de deterioro en la calificacion.

Los intereses vencidos y de mora, de la aperacion de crédito eriginal no podran
ser objeto de reestructuracion. En caso de quedar intereses pendientes, en el
respectivo instrumento debera estipularse su forma de pago, que en ningun caso
podra contemplar fa generacion de intereses adicionales.

ARTICULO 23.- Impedimento para la reestructuracion: No se efectuara la
reestructuracién de operaciones de crédito contempladas dentro de los articulos
14 y 15 de la presente norma.

SECCION Il. CONDICIONES GENERALES

ARTICULO 24.- Excepcionalidad: Ei refinanciamiento y la reestructuracién de
un crédito deberan entenderse como una medida excepcional para regularizar el
comportamiento de pago de un deudor y por la misma razon, bajo ninguna
circunstancia, podra convertirse en una practica recurrente en el proceso de
recuperacion de la cartera de crédito de una entidad.

ARTICULO 25.- Aprobacioén: Las operaciones novadas deberan ser aprobadas
por la instancia que aprobé el crédito original.

Las operaciones refinanciadas y reestructuradas deberan ser aprobadas por el
Consejo de Administracion.

ARTICULO 26.- Cobertura de garantias: Las operaciones novadas,
refinanciadas y reestructuradas no podran tener cobertura inferior en relacidn
con las garantias de operaciones previas, debiendo los responsables de la
entidad verificar la cobertura, vigencia e integridad de las garantias constituidas.

ARTICULO 27.- Términos y condiciones: Los términos y condiciones de Jos
creditos novados, reestructurados y refinanciados deberan estar debidamente
estipulados en los documentos que respalden dichas operaciones.

Las operaciones novadas, refinanciadas y reestructuradas mantendran el
segmento de crédito de la operacion original.

ARTICULO 28.- Servicio de consulta de historial crediticio: Las entidades del
sector publico autorizadas a prestar el servicio de consulta de historial crediticio
deberan facilitar dicha informacién sin costo para las cooperativas de ahorro y
crédito pertenecientes a los segmentos 4 y 5.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria podra emitir
normas de control necesarias para la aplicacion en la presente resolucion.

SEGUNDA.- Los casos de duda relacionados con la aplicaciéon de esta norma
seran resueltos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las operaciones de crédito concedidas por las cooperativas de
ahorro vy crédito a personas naturales y juridicas antes de la vigencia de esta
norma, mantendran las condiciones pactadas, salvo acuerdo entre las partes.

SEGUNDA.- No se podran otorgar nuevas operaciones de crédito a las personas
que a la fecha de vigencia de esta norma superen los limites establecidos.

TERCERA.- Hasta que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
emita la norma de calificacion de peritos, las cooperativas de ahorro y credito
podran realizar los servicios de valoracion al que hace referencia el articulo 10
de la presente norma, a través de los peritos calificados por la Superintendencia
de Bancos.

DISPOSICION FINAL.- Esta resolucién entrara en vigencia a partir de Ia
presente fecha, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial. De su
cumplimiento encarguese a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

COMUNIQUESE.- Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 23 de
septiembre de 2015.

Q}\ EL PRESIDENTE,

L\ R
Econ. Paﬂdé'& ivera Yanez

Proveyo y firmé la resolucion que antecede, el economista Patricio Rivera
Yanez, Ministro Coordinador de Politica Econémica - Presidente de la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en el Distrito Metropolitano de
Quito, el 23 de septiembre de 2015.- LO CERTIFICO.

SECRETARIO ADMINISTRATIVO, ENCARGADO

‘.”7:.;4,/ /" ‘_."'z\S

A

(> Ab. Ricardo Mateus Vasquez

Direccidn: Av. 10 de Agosto N11-408 y Bricefio, Piso €
Teléfono: (553-2) 393 860(
wwiw juntamonetariafinanciera gob.ec






